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北京神州鲲泰信息技术有限公司 

本说明书自 2026年 5 月 1日起生效



 

前    言 

本说明书主要介绍神州鲲泰智能工作站产品硬件保修政策，用于帮助产品经销商、服

务合作伙伴和产品最终用户了解硬件保修服务内容和标准。 

最新保修服务信息请登录神州鲲泰官方网站或致电客户服务热线咨询。 

网站地址： http://www.shenzhoukuntai.com/ 

服务窗口 

 服务平台 说明 方式 

400 热线 提供 7x24 小时热线技术咨询 电话拨打：400 810 9119 

邮件 提供 5x9 小时电子邮件技术支持，软件许

可申请 

邮件发送

kuntai_support@digitalchina.com 

官网 提供技术文档、产品资料下载、软件版本、

软件补丁下载， 

浏览器访问 

http://www.shenzhoukuntai.com/ 

微信公众号 提供 5x9 小时在线人工客服支持 微信公众号搜索：神州鲲泰 

 

  注意：为了保证客户的求助得到最快的响应，请客户在提出服务需求时，提供以下详细的信息: 

(1) 联系人、联系电话 

(2) 设备序列号或条码 

(3) 详细的故障现象描述 

(4) 已采取的处理措施 

(5) 故障可能发生的原因 
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1.适用产品 

本说明书适用于神州鲲泰 W916智能工作站产品。 

2.鲲泰智能工作站保修服务概述 

2.1 保修范围、保修期及保修起算时间 

神州鲲泰智能工作站整机硬件保修期 36个月。 

保修起算时间：缺省自神州鲲泰发货之日起 15日起算，如果 15日内买方申请了保修服

务，则以买方第一次申请保修服务之日起算。最晚保修起算时间不超过自神州鲲泰发货之日

起 15日。如果与神州鲲泰的购销合同上有特殊的约定，则以合同为准。 

2.2 产品保修服务级别 

神州鲲泰智能工作站产品出厂保修服务缺省 3年质保，方式为返修服务。 

序号 服务内容 服务内容描述 备注 

1 Help Desk 7×24 小时受理报修服务，实时响应 
 

2 远程问题处理 7×24 小时远程问题处理支持 
 

3 在线技术支持 神州鲲泰官网技术信息共享  

4 软件更新授权 提供 BIOS 版本下载  

5 硬件保修 
对保修期及保修范围内硬件出现工艺或

质量问题而进行的维修，7x24x35CD  

由客户将故障件邮寄到神州鲲

泰制定地点，神州鲲泰在收到

故障件后 35 个自然日内将修

复件或者替换件寄到客户指定

地点。 

 

2.4 硬件保修范围 

产品 类型 部件 说明 

鲲泰智能工作站

产品 

主机 主板、模组、电源、GPU、硬盘、RAID、

散热器等 
质保 3 年 

结构件 机箱、液冷系统 质保 3 年 

附件及消耗类 各种连接线、网线、电源线、技术资

料、光盘、手册、标贴、标签等。 
非保修范围内 

2.5 部件保修说明 

1. 主机中装配的部件，其保修级别和时长跟随存在装配关系的主机。 

2. 跟主机不存在装配关系，单独销售的非整机部件（以下简称散件），保修期以随散件购

买的服务约定的保修期为准。 



 

3. 部件维修或更换后，自发件之日起保修期为 90日；若原保修期剩余超过 90日，则以

原保修期为准。 

2.6 保修凭证 

有效保修凭证包含及要求： 

1.以下两者其一： 

产品保修卡——包含：经销商名称、产品名称、型号、序列号、购买日期及有效印

章。 

有效购机发票或购销合同——带有神州鲲泰税务印章的正规商业销售发票，有效购销

合同书。 

2.产品序列号——清晰完整，无修改痕迹。 

3.特殊服务合同书——与神州鲲泰的服务合同书以及服务承诺函。 

3. 服务免责 

神州鲲泰服务免责说明如下： 

1、 保修免责条款 

保修是产品有限责任，过保有两种类型：过保修期和非保修范围。 

过保修期指产品保修期届满，免费保修服务自动失效。 

下列情况属于非保修范围： 

➢ 无法出示有效保修凭证或产品序列号损坏； 

➢ 保修凭证与产品不符或有虚假记录； 

➢ 擅自对识别标志进行调整、修改或删除所造成的损坏； 

➢ 由购买方非正常运输、装卸、使用、维护、保管等原因造成故障。如：雷击、过

压过流、进液等；因现场设备运行环境(比如潮湿)或外部因素（比如外部电磁干

扰、内部互联设备的故障等）不能满足设备已书面提示的正常运行的环境要求，

所造成的直接损坏。 

➢ 由于客户的故意或疏忽、使用不当、没有根据设备的操作手册操作设备或蓄意破

坏行为对设备造成的硬件或数据损坏。 

➢ 非鲲泰授权服务机构人员或者客户本人实施维修、拆卸机器及部件造成的机器故

障或损坏； 

➢ 非鲲泰授权服务机构人员或者客户本人撕毁主机易碎贴。 

➢ 由于不可抗力事件（自然灾害、火灾、战争等）对设备造成损坏； 

➢ 自然损耗或磨损造成设备损坏； 

➢ 使用盗版软件、未经相关领域测试认证机构认证及公开发行的第三方软件及病毒

而导致的故障或损坏； 



 

➢ 客户自行购买安装的外购件硬件故障及外购件和系统产生的兼容性问题不在保修

范围内。 

➢ 操作系统及应用软件不在保修范围内。 

2、 下列情况可能导致神州鲲泰服务不能按要求提供： 

1） 不可抗力（如：火灾、水灾、地震、雷击等）引起的意外情况； 

2） 社会性问题（如：动乱、战争、罢工、疫情管控、政府管制等）引起的服务条件

恶化； 

3） 能量供应中断（如：电力、供水、油料等）引起的服务无法实施。 

4） 运营商通讯系统中断。 

3、 任何情形下，神州鲲泰都不因本服务说明书对客户的直接或间接经济损失承担责任，

神州鲲泰对由于其责任所导致的客户损失的最大赔偿额不高于客户购买该产品/服务所

支付的金额。 

4、 神州鲲泰提供的保修服务是一项可以选择的服务。如果客户选择使用保修服务，则表

示客户允许神州鲲泰在提供服务时访问、采集和处理故障、检测、定位、调试相关的

信息。神州鲲泰将在客户同意的前提下，遵从客户的要求访问和处理相关信息，该信

息将仅用于提供维修服务。由于客户是这些信息的控制者，神州鲲泰无法确认此类信

息是否包含客户机密信息或个人数据，客户应当保证其将根据所适用的法律要求，获

得或保留所有必要的同意、许可、授权（“同意”）用于让神州鲲泰提供此服务，使

神州鲲泰在提供相关服务时不会违反适用的法律要求、客户的隐私政策、或者客户与

用户的协议。神州鲲泰将采取合理的措施保障此类客户信息的安全，但神州鲲泰不就

提供服务过程中获取和处理此类信息的行为导致的直接或间接责任负责。如客户将硬

件设备返还给神州鲲泰，表明你已经对存储在硬件设备中的任何保密的、私有的或个

人信息进行了备份且已经从硬件设备中彻底删除，同时授权神州鲲泰转移此硬件设备

至神州鲲泰维修中心进行维修。客户应在交付此硬件设备给神州鲲泰前负责删除上述

信息。同时应进一步赔偿、为神州鲲泰抗辩并使神州鲲泰免于承担任何政府机构或第

三方施加的，由于在转移、处置上述信息时未能遵从适用的法律法规，而导致的任何

及所有索赔、责任、义务、成本、费用、处罚、罚款、没收以及裁决的不利后果。 


